
 Algemene Voorwaarden van Rustbuster te Veenendaal 
 
Artikel 1 : Algemeen 
Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle opdrachten aan ons en op alle met ons 
gesloten overeenkomsten. Afwijkingen van deze voorwaarden zijn slechts geldig indien dat schriftelijk is 
vastgelegd door beide partijen. Door het verstrekken van een opdracht aanvaardt de opdrachtgever 
tevens deze algemene voorwaarden.  
 
Artikel 2 : Aanbiedingen en offertes 
2.1. Al onze offertes en aanbiedingen worden vrijblijvend gedaan. Zolang geen overeenkomst tot stand 
is gekomen behouden wij ons het recht voor aanbiedingen en prijsstellingen te wijzigen.  
2.2. Afbeeldingen, beschrijvingen, maten en gewichten, voorkomend in prijsaanbiedingen, prijslijsten en 
folder, zijn niet bindend. Adviezen van onze kant omtrent toepassing van het geleverde zijn vrijblijvend 
en kunnen niet tot aansprakelijkheid leiden voor de (wijze van) toepassing van het geleverde. 
 
Artikel 3 : Prijzen 
3.1. Alle prijsstellingen zijn in Euro's en inclusief BTW, tenzij anders vermeld. Alle prijzen zijn gebaseerd 
op volledige betaling bij aflevering dan wel vooruitbetaling. Betaling kan plaatsvinden door overboeking 
op onze bankrekening, door middel van contante betaling of betaling met een Maestro-kaart (pinpas) 
aan onze balie.  
 
Artikel 4 : Leveringstermijnen 
4.1. De door ons opgegeven leveringstijden gelden bij benadering. Bij aanbrenging van een tussentijdse 
wijziging in de order wordt de leveringstijd overeenkomstig verlengd. Overschrijding van de leveringstijd 
schept geen recht op verandering van betalingsvoorwaarden, kortingen of schadevergoedingen, noch 
op intrekking van de orde 
4.2. In geval van overmacht of onvoorziene omstandigheden wordt de uitvoering van de opdracht 
opgeschort tot na het eindigen van die situatie, tenzij wij binnen 90 dagen na het zich voordoen van een 
dergelijke situatie schriftelijk aan de koper berichten dat wij de bestelling annuleren. In dat geval zijn wij 
niet gehouden tot het vergoeden van eventuele (gevolg)schade. 
 
Artikel 5 : Garanties 
Wij garanderen dat door ons afgeleverde zaken deugdelijk zijn voor het doel waar ze voor zijn bestemd. 
De garantie omvat echter slechts het herstellen of herleveren van defecte goederen, op voorwaarde dat 
vast komt te staan dat sprake is van een fabricagefout. 
Van defecten ten gevolge van onoordeelkundige behandeling, alsmede voor die gevallen waarvan de 
oorzaak van het defect niet het gevolg is van een fabricagefout, vervalt de garantie. 
Op reparaties in de werkplaats is de garantie termijn 3 maanden. 
 
Artikel 6: Transport 
Transport van de door ons te leveren zaken geschiedt voor rekening van de koper conform het daarvoor 
aangegeven tarief. Emballage, voor zover niet in de koopprijs begrepen, wordt tegen de kostprijs 
berekend en niet door ons terug genomen. 
 
Artikel 7: Eigendomsvoorbehoud 
Alle te leveren en geleverde zaken blijven ons eigendom totdat de op de levering van die zaken 
betrekking hebbende nota's zijn voldaan 
 
Artikel 8: Opeisbaarheid van vorderingen 
In geval van (een aanvraag tot) surséance van betaling of faillissement jegens of van de opdrachtgever 
zijn alle vorderingen die wij hebben zonder ingebrekestelling direct opeisbaar en zijn wij niet meer 
verplicht tot levering van geplaatste orders.  
 
Artikel 9: Klachten en reclames 
9.1. Klachten over geleverde zaken dienen binnen acht dagen na levering van de zaken te worden 
ingediend bij ons kantoor. Klachten welke buiten deze termijn worden ingediend, kunnen niet leiden tot 
ontbinding van de overeenkomst of terugname van de geleverde zaken. 
9.2. Iedere natuurlijke persoon (niet handelende in een zakelijke hoedanigheid) is gerechtigd een 
koopovereenkomst te ontbinden en de aankoopprijs terug te vragen, zonder opgave van reden, binnen 



14 werkdagen na ontvangst. Indien de opdrachtgever van dit recht gebruikt wenst te maken, dient hij de 
producten gelijktijdig en in dezelfde staat waarin ze zijn ontvangen, op eigen kosten en risico, te 
retourneren.  
 
Artikel 10: Betaling en kosten 
10.1. Betaling bij aflevering dient te geschieden voor de feitelijke aflevering van de zaken, zonder aftrek 
van enige korting. In alle anders overeengekomen gevallen dient betaling te geschieden binnen 8 dagen 
na de factuurdatum voor particulieren en 30 dagen na de factuurdatum voor bedrijven. Indien een 
vordering langer dan 30 dagen uitstaat dient over het te vorderen bedrag een dagtoeslag te worden 
betaald van 1 % van de hoofdsom, te voldoen tot aan de dag van volledige betaling. Bovendien komen 
alle kosten die gemaakt moeten worden de vordering te innen voor rekening van de opdrachtgever, met 
inbegrip van buitengerechtelijke incassokosten, welke tenminste 15 % van de hoofdsom bedragen, alles 
te vermeerderen met BTW.  
 
Artikel 11 : Aansprakelijkheid 
Wij kunnen niet aansprakelijk worden gesteld voor (gevolg)schade door het (verkeerde) gebruik van 
door ons geleverde zaken. Enige, al dan niet wettelijke aansprakelijkheid, voortvloeiend uit 
fabricagefouten, is beperkt tot het bedrag van de aankoop. 
 
Artikel 13: Rechtskeuze 
Op alle gesloten overeenkomsten zal het Nederlands recht van toepassing zijn. 
 
 
Veenendaal, juni 2011. 


